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Belastingdienst



Inhoud

« Toeslagencijfers

« Toeslagenmechanisme (aanvragen t/m DT)
« Waar zijn we mee bezig

« Help de helpers

« Herinvoer 10%-regeling

« Partnerbegrip

« Tip
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Zorgtoeslag
Huurtoeslag
Kindgebonden Budget
Kinderopvangtoeslag



/,1 miljoen toeslagen
6 miljoen huishoudens



1 miljoen nieuwe aanvragen
3,1 miljoen mutaties
8 miljoen betalingen

per maand
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Budget voor 2018:;
13 miljard



Uitvoering:
Belastingdienst/Toeslagen



Wet- en regelgeving:
3 beleidsministeries
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. Voorllggende voorziening = °

« Digitaal aanvragﬁ (grotendeels)

- Voorlopige toekenning

« Automatisch continueren

« Definitieve toekenning tweede helft van het
daaropvofggnde jaar
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Online via www.toeslag@./nl

- Inlogden op Mijn'toeslagen
« Geen internet, pc of tablet:
- bel 0800 543
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Papieren formulier

« Zorg dat alle relevante gegevens binnen bereik zijn
 Deze gegevens worden telefonisch verwerkt
« Burger ontvangt (papieren) formulieren:

- Handtekeningformulier(en)

- Bankrekeningnummerformulier
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Aanvraag ingediend en wat nu?

Via Mijn toeslagen is de aanvraag te volgen

Verzending voorlopige toekenning is gemiddeld 5 weken
Voorlopige toekenning naar Berichtenbox (Mijn Overheid)
Of op papier
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Automatisch continueren

« Wettelijk bepaald
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Automatisch continueren

« Wettelijk bepaald
« Klantvriendelijk:

- niet jaarlijks opnieuw te hoeven aanvragen
- minder afhankelijk van derden
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« Aanvragen o

« Automatische t het lopende jaar

16-9-2018



Automatisch -;\- {
«  Werkt u met'f ‘

- Stopdatum Anvraag is ingediend
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- Sprake van Di

- Stopdatum .,*'; ele berekening’
zichtbaar is : N
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Definitief toekenn

« Tweede helft van/het d 7vo|gende Jaar
« Bedrag aan f;";.”' r i
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Verbeteringen Toeslagen in afgelopen jaren

« Stabiliteit in de uitvoering
 Reductie aantal terugvorderingen

« Maatwerk voor burgers met een verhoogd risico op
terugvorderingen
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Klantbehoeften
samen met burgers

Toepassen
van nieuwe
interactie

Data analyse
wat zien we in onze
systemen over
deze groep?

Ontwerperl
uwe interactie



Natuurlijke dialoog: waar zijn we nu mee bezig?

« Afgestudeerden en/of werkvinders adviseren
inkomensstijging door te geven

« AOW'ers attenderen op inkomensstijging of verlaging

« QOuders maandelijks informeren als kinderopvangtoeslag te
hoog of te laag is
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Wie zijn de helpers?

« Fiscaal dienstverleners
« Toeslagenservicepunten
« Toeslagendienstverleners
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Wie zijn de helpers?

Toeslagenservicepunten (145):

 Sociaal raadslieden
« COA

« Gemeenten

« Welzijnorganisaties

16-9-2018



Wie zijn de helpers?

Toeslagendienstverleners (541):

« Kinderopvangorganisaties
- POBR1: 191
- HA:104
« Verhuurdersorganisaties
« Welzijnorganisaties
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Herinvoer 10%-regeling

Inkomensstijging van voormalige partner of
medebewoner (Huurtoeslag) nadat deze is vertrokken
Zodra (definitieve) beschikking is ontvangen

Alleen de aanvrager kan beroep doen op de regeling
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10%-regeling van toepassing:
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medebewoner (Huurtoesla@Fia@@deyc is vertrokken
Zodra (definitieve) 3'7_-‘;«?‘. |
Alleen de aanvragef'ke r1""
Bij overlijden aanvrage "kés; nt,;_ ge Ieven partner
beroep doen op de re j ing. —
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Voorbeeld 1:

In mei verlaat zijn vrouw de woning

Zij heeft zich uitgeschreven bij de BRP

De echtscheidingspapieren zijn ingediend bij de Rechtbank
Haar inkomen was per maand: € 1.000,-

Als jaarinkomen was opgegeven: € 12.000,-
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Voorbeeld 1:

« Vanaf juni is haar inkomen € 2.000,- per maand
« Haar toetsingsinkomen zal worden: € 19.000,-

jan t/m mei : (5x) € 1.000,- per maand
jun t/mdec : (7x) € 2.000,- per maand
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Voorbeeld 1:

« Van januari t/m mei woonden zij nog samen

« Haar herleide jaarinkomen bedroeg : € 12.000,-

« Haar werkelijke jaarinkomen bedraagt : € 19.000,-

« Bij de definitieve toekenning wordt over januari t/m mei
uitgegaan van haar werkelijke jaarinkomen
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Voorbeeld 1:

Werkelijke inkomen
Herleide inkomen
Verschil
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Voorbeeld 1:

« 10% van het werkelijke inkomen bedraagt: € 1.900,-
« Zodra 10% lager is dan het verschil (€ 7.000,-)
« Wordt alsnog uitgegaan van het herleide inkomen

(€ 12.000,-)
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Voorbeeld 1:

« 10% van het werkelijke inkomen bedraagt: € 1.900,-
« Zodra 10% lager is dan het verschil (€ 7.000,-)
« Wordt alsnog uitgegaan van het herleide inkomen
(€ 12.000,-)
« Geen herberekening over de huwelijkse periode
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Voorbeeld 2:

« Haar man is op overleden

« Zij ontvangt een weduwepensioen

« Haar inkomensstijging heeft gevolgen over de
periode dat zij en haar man nog samen waren

« Zij kan beroep doen op de 10% regeling
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Voorbeeld 2:

De 10% regeling is van toepassing omdat:

« Zij is ongewild ook verantwoordelijk over de periode
voordat haar man overleed
« Geen sprake van financieel voordeel
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Voorbeeld 3:

« Aanvrager geeft door dat zijn ex-partner op 1 september
de woning heeft verlaten

« Van januari tot september had zij geen inkomen

« Vanaf 1 september is haar inkomen € 1.000,- per maand

« Volgens het BRP heeft zij zich op 25 oktober uitgeschreven
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Voorbeeld 3:

« Registratie in het BRP is leidend

« Haar inkomen vanaf september wordt gedeeltelijk
meegenomen in de partnerperiode van januari tot
november
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Voorbeeld 3: herleid inkomen berekenen

Vanaf september is haar inkomen per maand € 1.000,-

« Vanaf januari tot september : €0,-

« Vanaf september tot november : € 2.000,-
« € 2.000,- + 10 maanden : € 200,-

« € 200,- x 12 maanden : € 2.400,-
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Voorbeeld 3:

Werkelijke inkomen ex-partner:

« Januari tot en met augustus 1 € 0,-
« September tot en met december: € 4.000,-
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Voorbeeld 3:

Werkelijke inkomen
Herleid inkomen
Verschil

: € 4.000,-
: € 2.400,-

: € 1.600,-
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Voorbeeld 3:

« 10% van het werkelijke inkomen bedraagt: € 400,-
« Zodra 10% lager is dan het verschil (€ 1.600,-)
« Wordt alsnog uitgegaan van het herleid inkomen

(€ 2.400,-)
 Een eventuele terugvordering zal lager uitvallen of komen

te vervallen
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Praktijkvoorbeeld (1):

« Man woont in koopwoning

* 1 maart trekt zijn zus bij hem in

« Eris geen sprake van een
samenlevingscontract in welke vorm

dan ook
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Praktijkvoorbeeld (1):

Wordt zijn zus aangemerkt als
toeslagpartner?

A: ja
B: nee
C: geen idee
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Antwoord:

Nee:

Er is geen sprake van een
samenlevingscontract in welke vorm
dan ook

Men voldoet niet aan de overige
voorwaarden waardoor één van hen
als toeslagpartner kan worden
aangemerkt
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Praktijkvoorbeeld (2):

« Stel er is geen sprake van een koop-
maar van een huurwoning.

« Heeft de inwoning van zijn zus
gevolgen voor de huurtoeslag?

A: ja
B: nee
C: geen idee
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Antwoord:

Ja:
« Zijn zus is geen toeslagpartner maar
medebewoner

« Haar eventuele inkomen wordt
meegenomen

16-9-2018




Praktijkvoorbeeld (3):

« Woonsituatie man en vrouw sinds
jaren ongewijzigd

 Geen sprake van
samenlevingscontract in welke vorm
dan ook

« Op 11 september 2018 wordt hun
kind geboren
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Praktijkvoorbeeld (3):

Vanaf welke datum is er sprake van een
toeslagpartner?

A: 1 oktober 2018
B: 1 januari 2018
C: 1 januari 2019
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Antwoord:

1 januari 2018
» de woonsituatie is bepalend
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https://belastingdienst.nl/kennisnetwerk
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